Allgemeine Geschiftsbedingungen

Schallcon Business Solutions GmbH, Im Euler 9, 55129 Mainz
Stand Dezember 2016

§1 Definitionen

- Kunde: Verbraucher und solche, die nicht als Verbraucher anzusehen sind (z.B. Unternehmer), die Produkte von Schallcon
Business Solutions GmbH erwerben.

- Schallcon: In diesen Bedingungen die Kurzform von Schallcon Business Solutions GmbH

- Bedingungen: diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

- Produkte: In Dokumenten von Schallcon (schriftlich und/oder auf der Internetseite) aufgefiihrte Waren einschlieRlich
Drittprodukten und Software. Nicht dazu zdhlen Komponenten, die auf Wunsch des Kunden im Rahmen von Zusatzvertragen
von Schallcon installiert oder beigefiigt wurden.

- Service: Dienstleistungen, die Schallcon entsprechend der vereinbarten Serviceleistung, gegebenenfalls auch durch
Servicepartner, durchfihrt.

- Servicepartner: Von Schallcon beauftragte Serviceunternehmen.

- Software: Betriebssystem-, Anwendungs- oder sonstige Software.

§2 Anwendungsbereich
Diese Bedingungen finden Anwendung auf die vorliegende Geschiaftsbeziehung (z.B. Kauf- und/oder Servicevertrag) zwischen Schallcon
und dem Kunden sowie auf alle im Zusammenhang hiermit gemachten Angaben in Broschiiren, Preislisten, Werbeanzeigen etc.,
unabhadngig davon, ob diese miindlich, schriftlich oder per Internet erfolgt sind. Sofern nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart, finden
abweichende Geschaftsbedingungen keine Anwendung.

§ 3 Angebote / Vertragsschluss / Produktinderungen

Angebote von Schallcon erfolgen ausschlielich schriftlich. Soweit keine Angaben hinsichtlich der Angebotsgultigkeit enthalten sind,
sind Angebote flr einen Zeitraum von 10 Tagen giiltig. Garantien sind nur verbindlich fir Schallcon, wenn und soweit sie in einem
Angebot oder einer Auftragsbestatigung als solche bezeichnet werden und dort auch die Verpflichtungen von Schallcon aus der
Garantie im Einzelnen festgehalten sind. Nach Prifung der Bestellung des Kunden sendet Schallcon dem Kunden zur Annahme der
Bestellung eine Auftragsbestatigung zu. Der Kunde wird diese aufmerksam prifen und Schallcon unverziglich etwaige Abweichungen
zu der Bestellung schriftlich mitteilen, da ansonsten mit der Produktion der Bestellung begonnen und der Inhalt der
Auftragsbestatigung als vertragsbestimmend angesehen wird. Vor dem Hintergrund der standigen Weiterentwicklung der Produkte
und Services behalt sich Schallcon vor, vertragsgegenstandliche Produkte und Services jederzeit zu dndern, sofern eine mindestens
gleichwertige Funktionalitdt und Leistung sichergestellt ist. Wesentliche Anderungen werden in Abstimmung mit dem Kunden
durchgefiihrt.

8§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

Der vom Kunden zu zahlende Preis ergibt sich aus Auftragsbestétigung und/oder Rechnung von Schallcon. Schallcon behilt sich bei
Vertridgen mit Kunden, die nicht Verbraucher sind, vor, Preise im Falle der Anderung von Wechselkursen, Zéllen, Steuern, Fracht- und
Versicherungskosten, Herstellungskosten (z.B. fir Komponenten und Serviceleistungen) mit Wirkung fir zuklinftige Geschafte im
Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung entsprechend anzupassen.

Soweit nicht anderweitig vereinbart (z.B. spatestens 28 Tage nach Rechnungsstellung) erfolgen Zahlungen per Vorkasse. Schallcon
behdlt sich vor, im Falle des Zahlungsverzuges Lieferungen und/oder Serviceleistungen bis zur vollstindigen Bezahlung
zuriickzubehalten, gesetzliche Verzugszinsen sowie Ersatz verzugsbedingter Schaden zu verlangen. Skonto ist nicht vorgesehen.
Verbraucher bezahlen den Kaufpreis (Mehrwertsteuer ist enthalten), wie in der Auftragsbestatigung angegeben. In Zahlungsverzug
kommen Verbraucher ohne Mahnung durch Schallcon nur, wenn Sie einen Rechnungsbetrag 28 Tage nach Rechnungsstellung
(erkennbar am Rechnungsdatum) nicht bezahlt haben und wenn Schallcon auf diese Folge in der Rechnung oder Zahlungsaufstellung
besonders hingewiesen hat.

§5 Lieferung / Eigentumsvorbehalt

Der Lieferort ist in der Auftragsbestatigung angegeben. Soweit moglich, sind fehlende, falsche oder beschéddigte Produkte und/oder
Verpackungen auf dem Frachtbrief vor Unterzeichnung zu vermerken. Schallcon ist zu Teillieferungen berechtigt (z.B. im Rahmen der
Lieferung von Drittprodukten, die zu einem anderen Zeitpunkt hergestellt werden, als die von Schallcon hergestellten Produkte). Im
Falle des Annahmeverzugs hat der Kunde die hiermit verbundenen Kosten, insbesondere Lagerungskosten, zu tragen. Schallcon kommt
nur durch eine schriftliche Mahnung, die friihestens zwei Wochen nach Ablauf der unverbindlichen Lieferfrist erfolgen darf, in
Lieferverzug. Zuriicktreten kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur, soweit die Verzégerung der Lieferung von
Schallcon zu vertreten ist. Das Eigentum an den gelieferten Produkten geht erst mit vollstdndiger Zahlung des Kaufpreises auf den
Kunden tber.

§ 6 Untersuchung
Unternehmer und andere Vertragsparteien, die nicht als Verbraucher anzusehen sind, missen die gelieferten Produkte unverziglich
nach Erhalt auf |hre VertragsgemaBheit untersuchen und erkennbare Mangel unverziglich rigen. Der Kunde ist verpflichtet, die
Programme unverziiglich nach Erhalt selbst zu installieren, auf ihre Funktionsfahigkeit zu untersuchen sowie etwa auftretende Mangel
unverziiglich Schallcon schriftlich mitzuteilen. Erfolgt bis 21 Tage nach Lieferung keine entsprechende Mitteilung, gelten die gelieferten
Produkte als abgenommen, auch im Sinne der Abnahme fiir andere Paragraphen in diesen Geschéaftsbedingungen.
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§7 Anspriiche bei Sachmingeln
(1) Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Regelungen. Ist der Kdufer nicht Verbraucher, finden nachfolgende Modifikationen
Anwendung.
(2) Die Beschaffenheit der Produkte ist in der Auftragsbestatigung beschrieben. Eigenschaften der Produkte, die nach den 6ffentlichen
AuRerungen von Schallcon oder seinen Gehilfen, insbesondere in der Werbung oder bei der Kennzeichnung der Waren, oder aufgrund
eines Handelsbrauchs erwartet werden konnen, gehdren nur dann zur vereinbarten Beschaffenheit, wenn sie schriftlich in einem
Angebot oder einer Auftragsbestatigung wiedergegeben sind. Sofern die Produkte im Zeitpunkt des Gefahriibergangs nicht die
vereinbarte Beschaffenheit haben oder sonst mit einem Mangel im Sinne der §§ 434 ff. BGB behaftet sind, ist Schallcon abweichend
von § 439 BGB nach seiner Wahl zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung berechtigt. Hierzu ist Schallcon zur Untersuchung der
Produkte nach eigener Wahl in den R&umlichkeiten des K&ufers oder von Schallcon berechtigt. Im Falle der
Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung erwirbt Schallcon mit dem Ausbau/Austausch Eigentum an den ausgebauten/ausgetauschten
Komponenten/Geraten. Im Rahmen der Produktion sowie zur Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung verwendet Schallcon Ersatzteile oder
Komponenten, die neu oder neuwertig entsprechend dem jeweils Ublichen Industriestandard sind. Die weiteren gesetzlichen
Anspriiche des Kaufers bleiben hiervon unberihrt unter Beriicksichtigung der Bestimmungen des Abschnitts ,,Haftung”.
(3) Die Mangelanspriiche verjahren spatestens in sechs Monaten ab Ablieferung, sofern Schallcon den Mangel nicht arglistig
verschwiegen hat. Die gesetzliche Verjahrung der Ruckgriffs-Anspriiche von Unternehmern bleibt hiervon unberihrt, soweit die neu
hergestellten Vertragswaren im Rahmen des Geschéftsbetriebs an Verbraucher verkauft werden. Gesetzliche Riickgriffs-Anspriiche
bestehen nur insoweit, als der Kdufer mit seinen Abnehmern keine Uber die gesetzlichen Mangelanspriiche hinausgehenden
Vereinbarungen getroffen hat. Soweit Drittprodukte wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist Mangel aufweisen, wendet sich
der Kaufer vorrangig an deren Hersteller, um eine Mangelbeseitigung zu erreichen. Schlagt dies fehl, gelten die vorstehenden
Vorschriften hinsichtlich Schallcons Gewahrleistung entsprechend.

§8 Service

Dieser Paragraph gilt fur Dienstleistungsvertrdage. Serviceleistungen werden durch Schallcon oder von Schallcon beauftragten
Servicepartnern erbracht. Reaktionszeiten sind ungefahr vereinbart und kéonnen im Einzelfall (z.B. Postlaufzeiten, weite Anreise)
variieren. Vereinbarte Reaktionszeiten gelten nicht flir Ersatzteile/Komponenten/Softwarefunktionen, die zur Erhaltung der
Funktionsfahigkeit des Produkts nicht unbedingt erforderlich sind, (z.B. Scharniere, kosmetische Teile, Tool-Tipps, Hilfetexte, die auch in
der Dokumentation enthalten). Serviceleistungen kdnnen auch telefonisch oder Uber Internet erbracht werden. Soweit vereinbart,
kénnen sie neben Instandsetzungsleistungen Installations-, Integrations-, Kennzeichnungs-, Entsorgungs-, Trainings- oder
Beratungsleistungen umfassen. Im Falle des Austauschs von Komponenten/Gerdten erwirbt Schallcon mit dem Ausbau/Austausch
Eigentum an den ausgebauten/ausgetauschten Komponenten/Gerdten. Soweit nicht anderweitig vereinbart, sind die folgenden
Leistungen nicht von Serviceleistungen umfasst: Falle, in denen Anspriiche aus Sachmangeln ausgeschlossen sind;
Konfigurationsarbeiten; Arbeiten auflerhalb Ublicher Geschéftszeiten; Standortwechsel von Produkten; vorbeugende Wartung
(Instandhaltung); Ersatz von Verbrauchsmaterialien; Ersatz von Datentragern; Arbeiten, die nicht zur Instandsetzung erforderlich sind;
Arbeiten am elektrischen Umfeld des Kunden; Software- und/oder Dateniibernahme; Beseitigung von beim Kunden auftretenden
Computerviren. Fir Drittprodukte gelten ausschlieBlich die Bestimmungen der Hersteller.

89 Wartungsvertrage
(1) Die in diesem Paragraphen dargestellten Punkte gelten nur, wenn der Kunde mit Schallcon einen Wartungsvertrag abschlief3t.
(2) Schallcon behebt, unbeschadet der Rechte des Kunden aus Gewahrleistung fiir die ihm Uberlassene Software, fir eine Vergiitung,
die in der Auftragsbestatigung bezeichnet ist, alle Mangel, die die Tauglichkeit der Programme aufheben oder nicht nur unerheblich
mindern, indem Schallcon Business Solutions nach eigener Wahl den Mangel beseitigt, Ersatz oder eine Umgehungslosung mit gleicher
Funktionalitat liefert. Die Verpflichtung nach Satz 1 gilt nur insoweit, als die Behebung des Mangels objektiv technisch moglich ist. Die
Mitteilung von Mangeln muss unverziglich und schriftlich erfolgen (auch per E-Mail oder Fax) und das Auftreten des Mangels in
nachvollziehbarer Form beschreiben.
(3) Schallcon Business Solutions beginnt unverziiglich nach Eingang einer entsprechenden schriftlichen Mitteilung mit der Einleitung
von Mangelbeseitigungsmafnahmen. Sofern zur Mangelbeseitigung ein Programm implementiert werden muss, ibermittelt Schallcon
Business Solutions dieses dem Kunden auf einem geeigneten Datentrager. Bei der Umschreibung, Eingrenzung, Feststellung und
Meldung von Mangeln muss der Kunde die von Schallcon Business Solutions erteilten Hinweise befolgen. Der Kunde muss seine
Mangelanzeige bzw. Fehlermeldungen und Fragen nach besten Kréften prazisieren und zu diesem Zweck auf kompetente Mitarbeiter
zurlickgreifen.
(4) Beseitigt Schallcon einen Mangel nicht innerhalb angemessener Frist und gelingt Schallcon dessen Beseitigung auch nicht innerhalb
einer weiteren, vom Kunden gesetzten angemessenen Nachfrist, kann der Kunde nach seiner Wahl Minderung des Pflegeentgelts
verlangen oder von der Pflegevereinbarung zuriicktreten. Die in Satz 1 beschriebenen Rechte stehen dem Kunden auch dann zu, wenn
Schallcon Business Solutions die Mangelbeseitigung nach Satz 1 verweigert oder wenn dem Kunden eine Mangelbeseitigung nach Satz
1 nicht zumutbar ist.
(5) Wahrend erforderlicher Testlaufe muissen kompetente Mitarbeiter des Kunden, die bevollméachtigt sind, tber Maéngel,
Funktionserweiterungen, Funktionskiirzungen sowie Anderungen der Programmstruktur zu urteilen und zu entscheiden, persénlich
anwesend sein. Gegebenenfalls sind andere Arbeiten mit der Computeranlage wahrend der Zeit der Pflegearbeiten einzustellen.
(6) Bei nachweislich unbegriindeten Meldungen von Mangeln, die beispielsweise auf einen Hardwarefehler oder einen
Bedienungsfehler zuriickzufiihren sind, kann Schallcon Business Solutions die von ihr aufgrund der Meldung des angeblichen Mangels
erbrachten Leistungen nach ihren jeweils giltigen Verglitungssdtzen dem Kunden in Rechnung stellen. Zum Zeitpunkt des Abschlusses
dieses Vertrages betragt der Stundenlohn 150-- Euro zzgl. jeweils giiltiger Mehrwertsteuer. Fir Tatigkeiten auBerhalb der Blirordaume
von Schallcon wird zusatzlich pro Kalendertag eine Reisekostenpauschale von 150,-- Euro zzgl. jeweils giiltiger Mehrwertsteuer
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erhoben.

(7) Schallcon erteilt an Arbeitstagen (Montag — Freitag) zwischen 09:00 und 15:00 Uhr telefonische Auskiinfte zu Fragen im
Zusammenhang mit dem Einsatz der Programme einschlieBlich Bedienung und Stérungsbeseitigung.

(8) Einen zusatzlichen Support durch die Entwickler des jeweiligen Programms oder eines Systemingenieurs, insbesondere beim
Kunden vor Ort, stellt Schallcon Business Solutions gegen entsprechende Vergiitung auf der Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
zur Verflgung.

(9) Die innerhalb von § 9 beschriebenen Anspriiche des Kunden gegeniiber Schallcon verjahren spatestens nach 180 Tagen ab
Abnahme der entsprechenden Pflegeleistung durch den Kunden.

10) Die Pflegevereinbarung tritt mit Unterzeichnung des Wartungsvertrages in Kraft und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie
kann vom Kunden mit einer Frist von 3 Monaten und von Schallcon mit einer Frist von 3 Monaten jeweils zum Jahresende gekiindigt
werden. Das Recht der Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt. Die Kiindigung hat
schriftlich zu erfolgen.

§ 10 Softwarenutzungsrechte des Kunden
Dieser Paragraph gilt nur fir Lizenzvertrage. Im Falle von Softwarelizenzvertragen rdaumt Schallcon dem Kunden ein zeitlich
unbefristetes, einfaches und nicht Gbertragbares Recht ein, die Produkte in unverdanderter Form auf den Geraten, fir die sie bestimmt
sind, zu nutzen. Gegebenenfalls werden die Nutzungsmaoglichkeiten im Vertrag spezifiziert.
Der Kunde darf eine Sicherungskopie der ihm Uberlassenen Programme anfertigen, die den Urheberrechtsvermerk des
Originaldatentragers tragen muss. Weitere Vervielfiltigungen, zu denen auch die Ausgabe des Programmcodes auf einem Drucker
zahlen, darf der Kunde nicht anfertigen. Der Kunde darf die Hardware wechseln, muss dann jedoch unverziiglich die Programme auf der
bisher verwendeten Hardware |6schen.
Ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung von Schallcon sind dem Kunden die Vermietung, Ubersetzung, Bearbeitung, das
Arrangement und andere Umarbeitungen der Programme sowie die Vervielfiltigung der erzielten Ergebnisse nicht gestattet. Ebenso ist
ein Eingriff in den Quellcode der Programme ohne schriftliche Genehmigung durch Schallcon untersagt.
Der Kunde darf die Produkte auf Dauer an Dritte unter der Bedingung verdaufRern oder verschenken, dass sich der Erwerber mit der
Weitergeltung in diesem Paragraph genannten Bedingungen auch ihm gegeniiber einverstanden erklart. Im Falle der Weitergabe muss
der Kunde dem Erwerber samtliche Kopien der Programme (einschlieRlich, sofern vorhanden, der genannten Sicherungskopie)
ibergeben oder die nicht ibergebenen Kopien vernichten.

§ 11 Haftung
(1) Schallcon haftet unbeschrankt fiir vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln/Unterlassen.
(2) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet Schallcon nur bei Schaden, die zuriickzufiihren sind auf wesentliche Pflichtverletzungen, die die
Erreichung des Vertragszwecks gefdhrden, oder auf die Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe
Vertragsdurchfiihrung erst ermoglicht. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist dabei auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden beschrankt. Dies gilt fur alle Schadensersatzanspriiche gleich aus welchem Rechtsgrund einschliefRlich insbesondere von
Ansprichen aus unerlaubter Handlung.
(3) Im Falle von § 11 Absatz 2 ist die Haftung dariber hinaus der Hohe nach auf Euro 5.000,-- pro Schadensfall beschrdankt und maximal
auf 75% der Vertragssumme beschrankt.
(4) Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen eines Mangels nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit einer
Ware, bei arglistig verschwiegenen Fehlern und wegen Schaden an Gesundheit, Leib und Leben sowie Anspriiche aus Verschulden bei
Vertragsverhandlungen, die zum Zeitpunkt der Einbeziehung dieser Bedingungen bereits entstanden sind, bleiben von den
vorstehenden Haftungsbeschrankungen unberihrt.
(5) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten sinngemaR fiir Anspriiche gegen Mitarbeiter und Beauftragte von Schallcon.

§ 12 Rechte Dritter
Sollten Dritte in Zusammenhang mit der Nutzung der Produkte Anspriiche wegen Urheberrechtsverletzung, Verletzungen sonstiger
gewerblicher Schutzrechte oder wettbewerbsrechtlicher Anspriiche gegen den Kunden geltend machen, hat der Kunde Schallcon
unverziiglich hiervon zu unterrichten und im Einvernehmen mit Schallcon solchen Anspriichen auBergerichtlich und gerichtlich
entgegenzutreten. Schallcon wird den Kunden bei der Abwehr solcher Anspriiche nach besten Kraften unterstiitzen.

§ 13 Export
Die gelieferten Produkte kénnen Technologien und Software enthalten, die den jeweils auf sie anwendbaren Exportkontrollvorschriften
der Bundesrepublik Deutschland sowie den Exportkontrollvorschriften der Lander, in die die Produkte geliefert oder in denen sie
genutzt werden, unterliegen. GemaR den vorstehend aufgefiihrten Exportbestimmungen diirfen die Produkte insbesondere nicht an
definierte Nutzer, in definierte Lander oder zu definierten Nutzungen geliefert oder lizenziert werden. Der Kunde verpflichtet sich,
diese Bestimmungen zu beachten.

§ 14 Datenschutz
Kundendaten unterliegen der elektronischen Datenverarbeitung. Schallcon wird bei der Nutzung personenbezogener Daten die
relevanten Datenschutzbestimmungen (insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes) sowie Schallcon-interne Datenschutzrichtlinien

beachten.

§ 15 Geheimhaltung
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Beide Parteien werden im Rahmen der Geschédftsbeziehung bekannt gewordene, als solche gekennzeichnete oder offensichtlich
erkennbare Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse der anderen Vertragspartei auch nach Beendigung der Geschaftsbeziehung vertraulich
behandeln.

§ 16 Riicktritt
Schallcon ist zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn der Kunde trotz einer von Schallcon eingerdumten angemessenen Frist die
vereinbarte Verglitung nicht bezahlt oder der Kunde Exportbestimmungen verletzt. Soweit nach der Rechtsnatur des abgeschlossenen
Vertrags anwendbar, ist jede Partei unbeschadet der Geltendmachung weiterer Rechte berechtigt, einen abgeschlossenen Vertrag in
den folgenden Fallen zu kiindigen: Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht in einer den Vertragszweck gefdhrdenden Art durch
die andere Partei; Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens; nachhaltige Vertragspflichtverletzung, soweit diese nicht innerhalb einer
angemessenen Frist nach Zugang einer entsprechenden Aufforderung der verletzten Partei beendet wird.

§ 17 Gerichtsstand und anwendbares Recht
Die Rechtsbeziehungen der Parteien aus oder in Zusammenhang mit allen Vertragen mit Schallcon unterstehen ausschlieBlich dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens (iber den internationalen Warenkauf (CISG).
AusschlieRRlicher Gerichtsstand fiir samtliche Rechtsstreitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit allen Vertragen mit Schallcon ist
Mainz.

§ 18 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame oder nichtige Bestimmung
durch eine andere wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Dasselbe gilt im
Fall einer Liicke.
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